CEXWARE

Deinstallation eines Programms, das nicht vollstandig deinstalliert wurde
und/oder im Nachgang Probleme verursacht

Microsoft hat fiir diesen Fall fiir ihren hauseigenen Installer eine Problembehebung
bereitgestellt. Mit dieser konnen solche Reste bzw. "Halbleichen" entfernt werden.

Gehen Sie folgendermaRen vor:

Laden Sie hier:
https://support.microsoft.com/de-de/help/17588/fix-problems-that-block-programs-from-being-
installed-or-removed das Microsoft Fixlt-Tool herunter und 6ffnen Sie es.

Deaktivieren Sie Ihre Sicherheitssoftware temporar, diese ist oft ursachlich fir derartige Probleme.

& Microsoft Fix it
Mithilfe dieser Diagnose kénnen Sie verbreitete Probleme kostenlos beheben!
Durch Klicken auf 'Annehmen’ stimmen Sie den Bedingungen zu, die im Microsoft-Lizenzvertra
ausgeflhrt werden,
Datenschutzbestimmungen online lesen

Klicken Sie auf 'Annehmen’, um die Lizenzbedingungen zu akzeptieren.
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U [:% Problerbehandlung fur die Programminstallation und -deinstallation

Problembehandlung fur die Programminstallation und -deinstallation

Sucht nach Problemen, die die Installation und Deinstallation eines Programms verhindern kénnen.
"]

=+ Probleme erkennen und die Korrekturen automatisch anwenden
(empfohlen)

Durch einen Mausklick werden Probleme erkannt UND auf diesem Computer behoben.

=+ Probleme erkennen und mich die anzuwendenden Korrekturen

auswahlen lassen
Im Anschluss an die Diagnose kénnen Sie die Korrekturen auswshlen, die angewendet
werden sollen.

Herausgeber: Microsoft Corporation
Online-Datenschutzbestimmungen lesen

Abbrechen

Klicken Sie auf den "manuellen Modus", damit Sie im Verlauf des Assistenten das betroffene

Programm auswahlen kdénnen.
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Besteht ein Problem bei der Installation oder Deinstallation eines Programms?

+ Die Installation wird ausgefihrt.

% Die Deinstallation wird ausgefiihrt.

Abbrechen

Die deutsche Ubersetzung ist ein wenig holperig, klicken Sie auf 'Die Deinstallation wird ausgefiihrt'.
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Probleme werden ermittelt

Die Registrierung wird auf patchbezogene Probleme iberpriift,

Abbrechen

Das Microsoft-Tool prift nun auf Probleme, das ka

nn ein wenig dauern.
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Wihlen Sie das Programm aus, das Sie deinstallieren méchten.

‘Wenn Ihr Programm nicht angezeigt wird, wahlen Sie Nicht aufgefihrt™ aus.

Lexware Elster

Lesxoware Info Service

Lexware online banking
Microsaft .NET Framework 4 Multi-Tar
Microsoft .NET Framework 4.5.2 (DEU)
Microsoft \NET Framework 4.5.2
Microsoft Application Error Reporting

Wahlen Sie hier das Programm, welches auf lhre
Installation des Updates verhindert) und klicken Sie au

m System Probleme verursacht (oder die

f 'Weiter'.

Falls es nicht angezeigt wird, wahlen Sie 'Nicht aufgefiihrt'.

http:
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Lexware online banking 4.90 - Deinstallieren und bereinigen?

Klicken Sie auf "Abbrechen”, um die Problembehandiung zu beenden,

< Ja, Deinstallation versuchen.

= Nein, andere Problembehandlungen versuchen.

Abbrechen

Klicken Sie auf 'Ja, Deinstallation versuchen', um die Deinstallation und Bereinigung
anzustoBen.

U [:% Problerbehandlung fur die Programminstallation und -deinstallation

Probleme werden behoben.

Die Problembehebung wird versucht mit Lexware online barking 4.0

Abbrechen

Das Programm wird nun deinstalliert (hoffentlich ;->).

U [ Problembehandlung fiir die Programminstallation und -deinstallation
Die Problembehandlung ist abgeschlossen.
Es folgen die ermittelten Probleme und der Status der angewendeten Korrekturen. Klicken Sie auf "Berichtsdetails
anzeigen”, um den volistindigen Bericht anzuzeigen, Klicken Sie auf “Weiter”, um den Vorgang fortzusetzen,
H&
Gefundene Probleme Korrekturstatus
Ein Programm kann nicht installiert oder deinstaliiert werden Behaben a

Berichtsdetails anzeigen

Sie sehen nun den Korrekturstatus und kénnen den Bericht einsehen, klicken Sie danach
auf 'Weiter'.
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Waurde Ihr Problem dadurch behoben?

Fiihren Sie nun emeut die Schritte aus, bei denen das Problem urspriinglich aufgetreten ist, und lassen Sie uns
wissen, ob es immer noch nicht funktioniert.

(7 Ja, das Problem wurde behoben.

() Nein, das Problem wurde nicht behoben.
*) Ich weiB nicht, ob das Problem behoben wurde.

Wie kénnen wir diese Lésung verbessern?

maximal 255 Zeichen)

Weiter

Hier kdnnen Sie Microsoft noch Riickmeldung geben, klicken Sie anschlieBend auf 'Weiter'.

u [1# Problembehandlung far die Programminstallation und -deinstallation
Vielen Dank!
< Support fur Ihren PC an einem zentralen Ort erhalten
SchlieBen

Fertig! Klicken Sie auf 'SchlieBen'.

Falls Sie mehrere Programmbestandteile entfernen wollen oder miissen, wiederholen
Sie das Procedere flr jedes Programm.

Wenn Sie durch sind, starten Sie sicherheitshalber den Rechner neu; versuchen Sie

dann erneut, Ihr Programm zu installieren.

Falls dies nicht gelingt, finden Sie hier weitere Hinweise:
https://support.lexware.de/produkte/finanzmanager/fragen-und-antworten/000000000081 821

Falls Sie ein Servicepack "zwangsinstallieren” missen, hier:
https://support.lexware.de/produkte/finanzmanager/fragen-und-antworten/00000000007331 1
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